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Regulamin sklepu internetowego od 01.03.2021

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg firme QUALIMET z siedzibg w Rudzie Slaskiej za
posrednictwem sklepu internetowego Q-SKLEP oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza firme QUALIMET z siedzibg w Rudzie Slaskiej ustug
nieodpfatnych drogg elektroniczng

2. Firma QUALIEMT z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Poznafska 35, wpisana jest do Ewidencji
Dziatalnoéci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Ruda Slaska posiada numer NIP
634-258-77-21 i numer Regon 380312216

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktdre podczas korzystania przez Klientow ze Strony
Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikdw ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej
Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego
Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytaczy¢é mechanizm
.cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego. Sprzedawca wskazuje, ze
wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu.

4. Nasza oferta przeznaczona jest tylko dla firm i instytucji zarejestrowanych. Nie prowadzimy sprzedazy
dla klientéw indywidualnych (oséb prywatnych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

5. Wszelkie przedmioty dostepne w Q-Sklepie, a w szczegdlnosci zdjecia, grafika oraz tresci stanowig
przedmiot praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy lub podmiotom trzecim i podlegajg ochronie
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994
r., Nr 2, poz. 23 ze zm.). Korzystanie z tych utwordw jest dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie,
ktory nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcego prawa.

6. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci na stronie

www.qualimet.pl

§ 2. Zamowienia, platnosci, dostawa
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10.
11.

Informacje zawarte na stronie internetowej Q-Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Wszystkie produkty sprzedajemy po cenach podanych na stronie internetowej. Do cen nalezy
doliczy¢ podatek VAT oraz koszty transportu, opakowania i ubezpieczenia w wysokosci 30,00 zt +
VAT (dotyczy przesytek do 30 kg).

Zamdwienia mozna sktada¢ w dwaoch formach:

» poprzez sklep internetowy na stronie www.qualimet.pl

« w formie pisemnej (wystane pocztg elektroniczng na adres: sklep@qualimet.pl).

Kazde zamdwienie powinno zawieraé:

e nazwy wybranych produktéw wraz z numerami katalogowymi oraz zamawiane ilosci,

* nazwisko i imie osoby zamawiajgcej, telefon kontaktowy,

 doktadng nazwe i adres instytucji zamawiajgcej oraz adres, na ktory powinien zosta¢
dostarczony towar,

¢ NIP instytucji zamawiajgcej,

o w przypadku sktadania zamoéwienia na podstawie otrzymanej od nas oferty prosimy o podanie
jej numeru.

Aby ztozy¢ zaméwienie w sklepie internetowym na stronie www.qualimet.pl konieczna jest albo
jednorazowa rejestracja uzytkownika albo kazdorazowe wypetnienie odpowiedniego formularza
danych Klienta.

Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg przez Klienta regulaminu sprzedazy.

Kazde ztozone zamodwienie potwierdzane jest przez nas e-mailem. Zamodwienie, ktdre nie zostato
przez nas potwierdzone — najprawdopodobniej z przyczyn technicznych do nas nie dotarto.
Prosimy woéwczas o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta.

Czas realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci danego produktu. Ze wzgledu na specyfike
asortymentowg zamowienia realizujemy w terminie od 7 do 30 dni roboczych, o czym
kazdorazowo Klienta informujemy w trakcie sktadania zaméwienia. W razie koniecznosci
sprowadzenia towaru na zamdwienie lub z zagranicy termin dostawy moze ulec wydtuzeniu do 10
tygodni.

Na podstawie tych danych wystawimy Panstwu fakture pro-forma z terminem pfatnosci do 7 dni.
Koszty transportu przesytek powyzej 30 kg, nadgabarytow, na palecie, transportu w suchym

lodzie lub dostaw w kilka réznych lokalizacji uzgadniane sg indywidualnie.
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12. Zamédwione artykuty dostarczamy transportem wiasnym lub za posrednictwem firmy spedycyjnej
DHL. Istnieje mozliwo$¢ odebrania towaru osobiscie, po uprzednim pisemnym ztozeniu
zamowienia przez sklep internetowy i ustaleniu terminu odbioru z Biurem Obstugi Klienta.

13. Dowdd zakupu (faktura Vat) standardowo dotgczany jest do przesytki.

14. Podczas dostawy towardw prosimy o sprawdzenie stanu otrzymanej przesytki w obecnosci
kuriera. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci lub widocznych uszkodzen Odbiorca zobowigzany
jest do natychmiastowego udokumentowania tego faktu poprzez spisanie protokotu uszkodzenia
towaru z kurierem doreczajgcym przesyike.

15. Przyjecie uszkodzonej przesytki bez zastrzezen i bez spisania protokotu szkody spowoduje utrate
mozliwosci uznania reklamacji transportowej zaréwno przez firme kurierskg jak i QUALIMET.

16. Wszelkie ewentualne niezgodnosci iloSciowe w dostawie uwzglednione zostang jedynie, gdy fakt
ten zostanie zgtoszony telefonicznie lub drogg elektroniczng w ciggu trzech dni od dnia odbioru

przesyiki.

8§ 3. Reklamacje

1. Dotozylismy wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne dostepnych w naszej ofercie artykutow
byty zgodne z rzeczywistoscig. Nie odpowiadamy jednak za zmiane parametréw i wiasciwosci towaru
przez producenta. Zdjecia produktow moga nieznacznie odbiegac od oryginatow i majg jedynie
charakter pogladowy.

2. Oferta handlowa firmy QUALIMET przeznaczona jest dla firm i instytucji nie bedgcych konsumentami
czyli dla Odbiorcow, w przypadku ktérych zakup i przeznaczenie zaméwionych artykutéow zwigzany
jest bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. W zwigzku ze specyfika
asortymentu laboratoryjnego oraz koniecznoscig sprowadzenia specjalistycznych produktow
niebedacych w statej sprzedazy z zagranicy — czesto bezposrednio na zamdwienie Klienta — wymiany
lub zwroty zakupionych produktéw lub anulowanie ztozonego zaméwienia przez Klienta s mozliwe
tylko i wytgcznie w wyjatkowych przypadkach, po potwierdzeniu mozliwosci wymiany lub przyjecia
zwrotu przez nasz Dziat Handlowy.

3. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia zakupionej rzeczy bez wad. W przypadku stwierdzenia
wadliwosci zakupionego produktu lub wadliwosci ustugi $wiadczonej przez Sprzedawce droga
elektroniczng, Klient moze wszcza¢ postepowanie reklamacyjne i dochodzi¢ roszczen okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywilnego, z

uwzglednieniem postanowien niniejszego regulaminu.
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4. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowg, jezeli:

- nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

- nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzor;

- zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

5. Reklamacje dotyczace zamoéwionych produktéw lub ustug mogg by¢ sktadane: drogg mailowg na
adres sklep@qualimet.pl

6. Wymiana lub zwrot zakupionego towaru, po pisemnej akceptacji ze strony Sprzedajgcego, nastepuje
na koszt Klienta, w ciggu 14 dni od daty zakupu. Warunkiem przyjecia przez nas towaru jest
przestanie go bezpiecznym opakowaniu transportowym (opakowanie producenta), brak Sladow
uzytkowania produktu oraz oryginalnie zamkniete, niezniszczone opakowanie handlowe zawierajgce
kompletny produkt.

7. Klient, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania
przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia towaru
w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

8. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu.
Os$wiadczenie to moze zostac ztozone na adres e-mail: . O$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej
Sklepu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, bez kosztéw Dostawy Towaru . Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

10. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
§ 4. Postanowienia koncowe
1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do

rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych

na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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2. Klient, ktéry nie akceptuje tresci Regulaminu zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, firma QUALIMET poinformuje Uzytkownikéw o
wprowadzonych zmianach oraz dacie, od ktdrej wejdg one w zycie, poprzez publikacje jednolitego
tekstu Regulaminu na stronie www.qualimet.pl

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2021 .
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