QUALIMET
ul. Poznanska 35, 41-711 Ruda Slqska
= +48 608 654 116

> kontakt@qualimet.pl
NIP: 634-258-77-21

Formularz reklamacji

Szanowni Panstwo

Doktadamy wszelkich staran aby szybko i poprawnie zrealizowa¢ Panstwa zaméwienia. Jesli jednak
nasza dostawa daje podstawe do reklamacji, bardzo prosimy o wypetnienie niniejszego formularza i
przestanie go na adres e-mail: sklep@qualimet.pl

Utatwi nam to sprawne rozpatrzenie sprawy.

Uwaga: Towar przesytany do QUALIMET musi by¢ zapakowany w bezpiecznym opakowaniu
transportowym (nie tylko w opakowaniu handlowym). Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
uszkodzenia towarow spowodowane przez niewfasciwe opakowanie i oznakowanie przesyiki.

Dane Klienta:

Nazwa firmy / instytucji

Informacje o produkcie:
Nr faktury zakupu .........cooiiiiiiiiiiiiiie e Data zakupu ......coceviiiiiiiiiiiiiiiienne

Nr i nazwa artykutu

llos¢ reklamowanych produktow ............... Numer seryjny produktu (o ile wystepuje) ............
Przyczyna reklamaciji:
O Uszkodzenie przesytki w transporcie (czy spisano protokét szkody z kurierem: tak/nie)

O Nieprawidtowa dostawa

O Inne (prosze opisac) Opis:
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Formularz zwrotu towaru

Szanowni Panstwo

Oferta handlowa firmy Qualimet przeznaczona jest dla firm i instytucji, tj. odbiorcow nie bedacych
konsumentami, zwrot zakupionych towarow lub anulowanie ztozonego zamowienia przez Klienta
sa mozliwe w ciagu maksymalnie 7 dni od daty zakupu.

WNIOSEK O PRZYJECIE ZWROTU TOWARU

Dane Klienta: Nazwa firmy / instytucji

Informacje o produkcie:

NI faktury ZakUPU ... e ettt e
Data ZaKUPU ... e e
Nrinazwa artykUtu . ..o e
o o5

Numer seryjny produktu (0 ile WYSLEPUJE) .....uueintintiii i
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Powdd zwrotu:

Warunki zwrotu towaru :
V' towar nieuzywany i kompletny wraz ze wszystkimi akcesoriami;
V' nienaruszone oryginalne opakowanie handlowe producenta zawierajace produkt;

V' bezpieczne zabezpieczenie przesytki do transportu (dodatkowe opakowanie transportowe, nie
tylko opakowanie producenta) w taki sposob, aby produkt i jego oryginalne opakowanie nie ulegly
uszkodzeniu;

V' doftaczenie do przesytki informacji o przyczynie zwrotu z podaniem numeru faktury, ktorej
dotyczy zakup oraz numeru konta, na ktory powinny zosta¢ zwrécone pieniadze za zakup;

v potwierdzenie przez Biuro Obstugi Klienta QUALIMET mozliwosci odestania towaru. Towar
uwaza si¢ za zwrocony dopiero po dostarczeniu go do QUALIMET oraz potwierdzeniu
nienaruszonego stanu technicznego i handlowego, umozliwiajacego dalsza odsprzedaz towaru (co
oznacza rowniez, ze opakowanie musi by¢ oryginalne oraz nie moze nosi¢ sladow uszkodzen).

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z powyzszymi warunkami zwrotu towaru.

Data i czytelny podpis Klienta

www.qualimet.pl


mailto:kontakt@qualimet.pl

